CAMARA MUNICIPAL DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIETIVO

1.1.Contratacdo de empresa para produgdo e pés producdo de contetdo de capacitagdo de
servidores da Camara Municipal de Conchal e para capacitagéio aberta da populagio local,
com a utilizagdo de temadticas prospectadas por estudos internos, em formato virtual,
associado a prestacdo de servigos de instalagdo, implantagdo, personalizagio, integragio,
parametrizagdo, treinamento, suporte técnico, operacional ¢ manuten¢do de solugéo para
transmissdo de conhecimento, integrado e composto de sistemas de monitoramento e
gestdo modulares para administra¢do e automacdo das operagdes educacionais,

2. DA META A SER ALCANCADA

2.1.Permitir que a Cadmara Municipal de Conchal através da Escola do Legislativo possa
realizar atividade educacionais para capacitar ¢ especializar seu corpo de servidores com
exceléncia de ensino e correto processo de gestdo e controle de atividades, bem como possa
oferecer a populagdo do Municipio de Conchal, cursos de treinamento e capacitagido de
forma gratuita, ampliando a atencdo da Camara diante das necessidades de instrucdo da
populagdo.

3. DO OBIETO

3.1. A execugdo dos servigos serd realizada na forma e condi¢des fixadas no presente
instrumento, conforme especificagbes ¢ quantitativos aplicados a precos unitarios, de
acordo com os créditos orcamentarios pertinentes, ndo gerando para a empresa vencedora
o direito ao empenho a seu favor do valor total licitado, ficando dito empenho a critério de
cada orgdo Participante.

3.2.Escola do Legislativo da Camara de Vereadores de Conchal, encaminhard a autorizagéo de
servico ou instrumento equivalente, acompanhado das planilhas, empenhos e todos os
documentos pertinentes, competindo-lhe ainda:

3.2.1. Descrigdo dos servigos, com especificagdes, quantitativos e pregos unitarios, observado
todo o disposto nesse Termo e seus anexos.

3.2.2. O orgdo solicitante devera indicar a dotagdo or¢amentdria por onde correrd a despesa,
contrato, empenho, bem como a ado¢do de todas as medidas internas para
encaminhamento ao beneficiario.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1.Para julgamento da proposta mais vantajosa, levar-se-d em conta, como fator determinante, o
MENOR PRECO GLOBAL DE EXECUCAO sobre as tomadas de precos realizadas em processo
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especifico, e confirmadas por prova de conceito técnica que validard o atendimento aos critérios
técnicos exigidos no termo de referéncia.

5. DO FUNDAMENTO LEGAL

5.1.A contratagdo de pessoa juridica para a prestacdo dos servigos objeto do presente Termo de
Referéncia encontra amparo legal na Lei 5.194/66 e nas demais disposi¢Bes a serem estabelecidas
no Edital e seus Anexos.

5.2.Ainda aplicdvel & contratagio do objeto do presente Termo de Referéncia encontra a Lei n.2
10.520, de 17 de julho de 2002; no Decreto n.2 3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteragBes
posteriores; a Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se,
subsidiariamente, as normas da Lei n.2 8.666/93 e suas alteracdes.

5.3.0s servicos referenciados neste Termo de Referéncia, dadas as suas caracteristicas, pautadas em
especificacBes usuais de mercado e detentoras de padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, enquadram-se no conceito de servicos
comuns, permitindo-se dessa forma a utilizagdo da modalidade Pregdo.

6. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
6.1.Das ferramentas de gestio e suporte educacional

6.1.1. Suprir a necessidade de promover um melhor servigo do publico envolvido, atendendo
ainda a perfeita interagio dos servidores x comunidade x setores sociais basicos e
sobretudo, atender a crescente demanda pela capacitagdo, treinamento e informagao
dos servidores municipais;

6.1.2. Permitirum efetivo controle das a¢des de cada atividade, auxiliando o gestor na tomada
de decisdes técnicas e administrativas, de forma 4gil e confidvel, bem como cumprir
com as obrigagdes de ordem legal junto aos 6rgdos de controle externo;

6.1.3. Agilizar e economizar recursos humanos e financeiros com processo automatizado da
Escola do Legislativo para controle de matriculas, movimentagdes, controle de dados
cadastrais, e em gerar todos os relatorios de exigéncias legais e gerenciais pertinentes
de forma automatica em dashboard customizado;

6.1.4. Permitir o acompanhamento do rendimento educacional pelos préprios alunos, atraves,
o qual estara disponivel na Internet;

6.1.5. Permitir aos Gestores e Servidores gerenciamento ¢ acompanhamento das informagdes
lancadas pela escola.

6.1.6. Permitir os lancamentos dos dados educacionais retroativos das atividades do sistema,
para fins de registo digital, ¢ que possam ser pesquisadas no software a qualquer
momento.

6.1.7. Permitir a interacio com o Sistema de Software usado pela Escola do Legislativo da
Céamara de Vereadores de Conchal.

6.1.8. Permitir uma adequada entrega dos contetidos ¢ atividades através da plataforma online
como complemento ao ensino presencial, com suporte de gerenciamento e
acompanhamento dos registros educacionais.
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6.1.9. Permitir o correto controle de presenga de alunos, bem como permitir com que os dados
coletados possam ser corretamente processados para melhoria da eficiéncia das
operagdes de programas educacionais ¢ alocagfo de recursos.

7. Da plataforma tecnolégica de Ensino com AVA integrado para ensino online.

7.1.0 avanco da Internet na educaciio e a capacidade de processamento de dados por meio de
machine learning em big data, trouxe mudancgas para as praticas educacionais como a
possibilidade de adogdo de plataformas educacionais para ensino a distancia. Muitas op¢des
tecnolégicas, pedagdgicas e de negécio veem sendo desenvolvidas em todo mundo para
possibilitar uma personalizagdo da aprendizagem em larga escala, permitindo com que alunos e
professores possam utilizar-se de ferramentas tecnolégicas como componentes do aprendizado.

7.2.Antes de ser pensada como uma complementagdo ou substituicdo das aulas presenciais, a
educacio a distincia deve propor ao aluno a capacidade de acesso a informagdo, sempre de
forma critica, e ndo sé como uma op¢do ou ferramenta exclusiva. O ensino a distancia, por fim,
deve ser motivador e complementar de boas e novas experiéncias educativas, sempre no intuito
de oferecer ao aluno as mais descobertas em contetdos que complementem seu curriculo.

7.3.Um Sistema de Gestdo de Aprendizagem, em inglés, Learning Management System, integrada
com Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), sdo ambientes que auxiliam na gestdo e
montagem de cursos acessiveis e de facil percep¢do pedagégica pelos alunos, seguindo
metodologia da instituicio em plataformas disponiveis pela Internet. Suas ferramentas sdo
elaboradas para ajudar os professores e tutores no gerenciamento de contelidos para seus alunos
e na administracio do curso, permitindo acompanhar constantemente o progresso dos
estudantes, elaborar didrios de classe e aplicar atividades e avaliagdes.

7.4.0s relatos de uso e pesquisas sistematizadas sobre a adogdo de solugdes educacionais adaptativas
indicam impactos positivos para a qualidade do processo educacional, transhordando seus
beneficios para a evolugdo do aluno no programa educacional oferecido.

7.5.Permitir com que alunos, professores, Gestores e especialistas possam realizar suas atividades
pedagdgicas em uma plataforma integrada, garantindo o processo de ensino-aprendizagem em
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

7.6. Algumas vantagens que serfio obtidas com a adogdo da plataforma educacional sdo:

7.6.1. Personalizacio do acesso aos contetidos digitais dos cursos conforme as necessidades
formativas de cada turma;

7.6.2. Realizagio de atividades educacionais para obtengio de melhores resultados escolares;

7.6.3. Registo imediato do resultado de avaliagdo formativa (no decorrer do curso) que
permitam o acompanhamento pelos docentes sobre o progresso obtido pelos alunos e a
intervengdo, no momento certo, de maneira a redirecionar o ensino e a aprendizagem
para os melhores resultados;

7.6.4. Otimizacio do tempo de sala de aula para realizacdo de atividades praticas,
laboratoriais ¢ oficinas, situacdo de aprendizagem e projetos, enquanto atividades de
cardter mais teérico sdo realizadas na plataforma educacional de ensino online;

7.6.5. Reducdo de desisténcias e evasio dos alunos dos cursos pela percepgdo da melhoria no
desempenho e pela atratividade da usabilidade da plataforma educacional;
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7.6.6. Disseminagfio de oportunidades de estudo e desenvolvimento educacional para novos
publicos.

8. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1.0s servicos serdo prestados nas instalagBes da Camara Municipal de Conchal - SP.

9. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

9.1.A execugdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo por parte da
Escola do Legislativo da Camara de Vereadores de Conchal, através de servidor designado
(Executor do Contrato), a quem competird comunicar as falhas porventura constatadas no
cumprimento do Contrato e solicitar corregdo delas. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da
Camara de Vereadores de Conchal e terd o direito de verificar o cumprimento das exigéncias
contratuais, especialmente no que se refere a qualidade do bem e/ou servico prestado, podendo
exigir a substituicdo de equipamentos, pegas /acessorios aplicados;

9.2.Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela Contratada, sem quaisquer dnus para a Camara de Vereadores de Conchal.

9.3.Qualquer fiscalizagdo pela Cimara de Vereadores de Conchal, feita em seu exclusivo interesse, ndo
implica corresponsabilidade pela execugdo dos servicos, bem como ao fornecimento de
equipamentos, pegas/acessérios, e ndo exime a Contratada de suas obrigagdes pela fiscalizagdo e
perfeita execugdo do Contrato;

9.4. A Fiscalizacio sera efetuada pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Administrativo
do Contrato, Fiscal Requisitante do Contrato e de Preposto indicado pela CONTRATANTE.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO:

10.1. A Solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais, conforme
detalhes dos médulos do sistema. Para efeito de definicdo dos precos, a licitante devera balizar
sua proposta de acordo com a descri¢io e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de
Referéncia por lote, e deverd considerar futuras integragdes, sendo que a prestagdo de servigo
deve contar com implantagdo, gestdo operacional, treinamento, manutengdo e atualizagdo de
software disponivel para alunos, servidores e professores da Escola do Legislativo da Camara de
Vereadores de Conchal, por todo o periodo do contrato.

LOTE1

Item Especificacao uni

Manutencio e licenga de uso de Plataforma de gestdo educacional integrada (LMS -
learning management system) contendo ambiente WEB e aplicativo para celulares de

10.1.1. |alunos e professores, para ensino presencial, online, hibrido e gestdo de tarefas|Licencas

pedagégicas, com ambiente virtual de aprendizagem (AVA), e equipe de
desenvolvimento para implementagdo de novas funcionalidades e customizagdes
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Suporte técnico e servicos de infraestrutura e de armazenagem em servidores em

10.1.2. Horas
nuvem

10.1.3. |Servico de Atendimento ao aluno e professor - 8 horas, 5 dias por semana (8x5) Horas
Suporte ao desenvolvimento pedagdgico para produgdo de contelidos e gestdo de

10.1.4. P pecagiBleapam p ¢ B Horas
acervo

1015 Desenvolvimento, customizacdo inicial e implantagdo da plataforma tecnoldgica de —

""" | ensino LMS e AVA integrado para ensino online e gestdo de ensino presencial

Implementacdo de sistema integrado com importagdo de dados e cadastramento dos

10.1.6. Horas
colaboradores e alunos

10.1.7. | Treinamento e capacitagdo inicial dos servidores publicos envolvidos Horas

11. DETALHAMENTO DO SERVICO
11.1. A Solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais:

11.1.1. Manutengio e licenca de uso de Plataforma de gestfio educacional integrada (LMS - learning
management system) contendo ambiente WEB e aplicativo para celulares alunos e professores,
para ensino presencial, online, hibrido e gestfio de tarefas pedagégicas, com ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), e equipe de desenvolvimento para implementagéo de novas
funcionalidades e customizagdes

11.2. 0 Desenvolvimento e a implementacédo da plataforma de ensino online deverdo abranger
as seguintes fases:

11.2.1. Avaliacao

a) A Escola do Legislativo da Camara de Vereadores de Conchal avaliara e definird as necessidades
finais de funcionalidades, metodologias e controle para alcance dos objetivos pedagdgicos. A par-
tir disso, sera formado um briefing da customizagdo da solugdo tecnoldgica para atender os obje-
tivos propostos;

b) A plataforma LMS devera ser customizada com a comunicagdo visual da Escola do Legislativo da
Camara de Vereadores de Conchal;

¢) Serdo discutidos formatos de metodologia educacional, de forma a adaptar a navegabilidade da
plataforma;

d) As partes avaliardo os relatérios e graficos necessdrios de gestdo e avaliagéo, de forma a imple-
mentar o que ndo estiver disponivel no painel administrativo da solucdo educacional.

11.2.2. Desenvolvimento

a) Interface tecnoldgica

I.  Apds alinhamento entre as PARTES sobre os principais elementos de customizagdo da plataforma,
estratégias de comunicag8o, funcionalidades, layout, serd definido o cronograma de desenvolvimento
e iniciada a implementagdo da tecnologia;
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As funcionalidades necessérias serdo mapeadas e programadas, tomando como bhase a estrutura tec-
noldgica e comunicagéo visual da Escola do Legislativo da Camara de Vereadores de Conchal;

A equipe da CONTRATADA desenvolverd e customizard a plataforma, encarregando-se das questdes
relacionadas com servidores, infraestrutura e disponibilidades de links e direcionamentaos iniciais.

b) Instalagdo

Ap6s a validagdo da entrega, a interface tecnolégica sera disponibilizada como link do website da Escola
do Legislativo da Camara de Vereadores de Conchal ou URL fornecida por esta, e a entrega final efetuada.

c) Gestdo operacional

A CONTRATADA devera fazer toda a gestio operacional do projeto, considerando gestdo de acessos,
emissdo de logins, senhas, emissio de relatérios, atendimento a professores, alunos, e colaboradores
da Escola do Legislativo da CAmara de Vereadores de Conchal, por todo o periodo do contrato, com
atendimento de segunda a sexta-feira, em dias Uteis das 9hs as 17hs;

Gestio de contelidos desenvolvidos ou pré-existentes;

Servico de atendimento e suporte técnico em horario comercial com SLA de 24hrs (teis;
Manutencdo e melhorias tecnolégicas necessarias por todo o periodo do contrato, equivalentes a
100hs homem de desenvolvimento por més. (com cronograma de entrega a ser definido) que serdo
validadas conforme controles definidos

d) Interfaces tecnoldgicas

Os sistemas ofertados e descritos neste termo de referéncia deverio ser integrados e desenvolvidos
em codigo proprietdrio, possuindo uma versdo WEB acessivel, customizado e disponivel no minimo

para browser Google Chrome, Ms Explorer, Safari, além de ser responsavel para tablets e celular;
A plataforma web deve possuir:

a.
b.
c.

vii.
viii.
iX.
X.
xi.
Xii.
Xiil.

Recursos de acessibilidade padrdo AA;

Restricdo quanto a utilizagdo com horéario e data alterados.

Vers3o em aplicativo mobile para interface com o sistema de gestdo e plataforma de en-
sino LMS, de forma integrada, com as seguintes especificagBes técnicas:
Compativel com tecnologia Android e 10S;

Aplicativo com no maximo 400kb de ocupagdo de memaria;

Funcionalidades acessiveis online e off-line, neste caso para posterior sincronizagdo;
Possibilidade de efetuar download de conteldos para acesso off-line;

Pode utilizar a redes 4G e Wi — Fi para a sincronizagdo;

Atualizagio automatica;

Manutencio da sessdo mesmo que ela seja encerrada, sem perda de dados;

Time out, tempo maximo para utilizagdo;

Aplicativo trabalha 100% off-line;

Salvar log de utilizacdo do aplicativo;

Permitir a recuperaciio do banco de dados remota do aplicativo,

Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

Restri¢io quanto a utilizagdo com horéario e data alterados.

11.2.3. Entregaveis

11.2.3.1.

Entrega e direito de uso de plataforma de gestdo escolar e de LMS (Learning Management

System) integradas em cddigo proprietdrio da empresa CONTRATADA, com sistema AVA
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(Ambiente Virtual de Aprendizagem) integrado, Versdo de acesso WEB e responsivel para
celulares, com layout da CONTRATANTE, com as seguintes fun¢des:

a) Gestor de matriculas com alocagdo em turmas automatizada de acordo com critérios de notas,
presenca e domicilio bem como cantrole de fila de espera e aloca¢des manuais;

b) Opgdo de construgdo de cursos com estrutura curricular separada por turmas, médulos, temas e
aulas com opcéo de disponibilizacdo de video aulas, podcasts, arquivos, links externos ou links de
aula ao vivo;

¢) Controle de liberacdo de aulas por data ou fluxo sequencial, com especificagdo de faixas de hord-
rio e datas iniciais e finais para cada atividade (por exemplo, datas de postagem, datas de cum-
primento de tarefas);

d) O sistema LMS deverd ser acessivel através de um enderego de internet (dominio) com nome
amigavel;

e) Areade aluno e do professor com funcionalidades de atualizacdo de dados, foto, historico escolar
e relatorio de resultados;

f)  Estrutura hierdrquica de perfis de gestdo com permissdes distintas de fungdes: aluno, professor,
e permitir a criagdo de novas fun¢des conforme a necessidade;

g) Ferramentas de mural de aviso, chat tira dividas e Férum online;

h) Landing page de login com ferramentas de customizacdo e acesso segmentado por perfil;

i) Atividades integradas para criagdo de quiz com corre¢do automatica, questiondrios dissertativos
e submissdo de trabalhos com espaco de correcdo e concessdo de notas;

j) Gestor de critérios de avaliagdo e definigdo de pesos e formatos;

k) Elaboracio de critérios e pesos avaliativos;

[) Emisséo de certificados de conclusdo;

m) Gestdo de banners, cores e layouts;

n) Emissdo de e-mails padrdes de comunicagdo;

o) Implementacdo de ferramentas de atendimento ao aluno conforme alinhamentos;

p) Dashboard de gestdo com relatérios customizados a serem definidos na fase inicial de alinhamen-
tos;

q) Controle de notas por aluno e por turma através de relatérios e graficos exportaveis;

r) Emissor de certificados customizados;

s) Possibilidade de integragdo com outros sistemas através de APl ou webservice, através de desen-
volvimento posterior, ja entregue com o sistema de gestdo descrito neste Termo de Referéncia
integrado;

t) Envio de e-mails automatizados, em frequéncia e formatos a serem definidos;

u) Deverd possuir drea de tutorial e FAQ para alunos e professores;

v) O sistema devera oferecer um Dashboard com relatdrios e graficos customizados dinamicos que
mostrardo de uma forma geral os dados consolidados podendo ser parametrizado com os dados
de indices a serem definidos no decorrer do contrato;

w) O dashboard dever ser acessado com hierarquia de fungdes e permissdes, em sistema onde se
pode cadastrar as diferentes fun¢des dos servidores e limitar seus acessos a informacdes.

11.2.4. Abaixo interfaces previstas, acessiveis através de login pelo sistema:

a. Acesso do professor:

i Desenvolver e gerenciar plano de aula, com fluxo de aprovagdo hierarquica;
ii. Controle de frequéncia, notas e cadastro de alunos;
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ii. Langamento de contetidos educacionais;
iv. Consultar relatérios consolidados, frequéncia e contelidos lecionados;
v.  Acesso via plataforma ou aplicativo de celular integrado.

b. Acesso do gestor da Escola do Legislativo:

i Controle administrativo e pedagdgico;
ii. Controle de presenca de alunos presencial e online;
iii. Lotacdo de professores e servidores por turma;
iv. Movimentacio de alunos e controle de matricula;
v.  Imprimir certificados, relatérios consolidados;
Vi Criar cursos e turmas;
vii. Cadastro de alunos e responséveis com dados basicos como: nome completo, data e local de nas-
cimento, e documentacdo;
viii. Langar a movimentagdo de transferéncia, remanejamento de turma, admissdo e desisténcia de
aluno;
ix. Cadastrar, bloquear e excluir professores;

¢. Acesso alunos

i Interface para alunos para realizagdo das atividades pedagdgicas propostas nos planos de aula;
ii. Avisos de ocorréncias do aluno;
iii. Calendario de atividades;
iv. Histdrico de cursos e certificados;
v.  Area de perfil.

11.2.5. Suporte técnico e servigos de infraestrutura e de armazenagem em servidores em
nuvem

a) Manutencio, atualizago corretiva da plataforma, suporte técnico e treinamento, gestdo de in-
fraestrutura de armazenagem com agenda de backups e seguranca, além de gestdo de conteudos
produzidos, suporte pedagégico quando necessario, por todo o periodo do contrato;

b) Prestacdo de servicos de implementagdo de sistema de monitoragdo de pardmetros de sistemas
de armazenagem de contetido e sistemas conforme objeto deste termo de referéncias;

c) Servico de infraestrutura de armazenagem de software e banco de dados em servidores em cloud,
de responsabilidade da CONTRATADA por todo o periodo do contrato e mais 6 (seis) meses apos
o término do contrato com protecdo de dados seguindo a LGPD;

d) Gestdo de backup semanal de banco de dados, com armazenagem de responsabilidade da CON-
TRATADA.

e) Equipe minima necessaria de implementagdo, desenvolvimento e suporte da plataforma educa-
cional, comprovadamente contratada pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato de
fornecimento:

i. Desenvolvedor PHP Backend
ii. Desenvolvedor PHP Frontend
iii. Gestor QA
iv.  Gerente de Conteldo e projeto
v.  Analista de Infraestrutura de Servidores e DBA

f) Suporte técnico efetuado via chat online, com técnicos disponiveis em dias (teis das Shs as 18hs;
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g) SLA de atendimento de 98%;

h) O prazo para ajustes e manutengdes devera ser de, no maximo, 30 dias, sem interrupgdo do ser-
vigo online;

i) Caratenstlcas técnicas minimas do servidor:

Armazenagem em provedor de servicos de servidores em nuvem, com redunddncia de arma-
zenagem;

Suportar conexdes seguras via SSL;

Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

Gerenciamento e acesso centralizado das informagdes;
V. Monitoramento distribuido com administracdo centralizada via web;
vi.  Monitoramento em tempo real;
vil, Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;
viii.  Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e Windows;
iX. Agentes para plataformas 32 e 64 bits;
X. Monitoramento sem agente;
Xi.  Monitoramento de pdginas web;
Xii. Monitoramento a nivel de negécios;
Xiii. Monitoramento SLA;
xiv.  Alertas via e-mail, SMS, mensagem instanténea e via script configurado;
XV. Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping;
XVi. Suporte ao protocolo SNMP;
Xvii. Suporte ao banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQlite;
xviii.  Relatdrios em tempo real de SLA’s;
xix.  Facilidade de integracdo com sistemas de terceiros.

11.2.6. Servico de Atendimento ao aluno e professor - 8 horas, 5 dias por semana (8x5)

11.2.6.1. A contratada devera disponibilizar atendimento via chat e e-mail, 8 horas por dia, 5 dias

por semana (8x5), em dias Gteis, exceto feriados, com profissionais qualificados para realizar
esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os profissionais da educagdo do
municipio e usudrios, para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestdo de
educacio informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema. A quantidade
de profissionais a disposicio deve ser o suficiente para responder as demandas online ou no
mdximo em 6hs a contar da hora de recebimento.

11.2.6.2. A contratada deverd enviar relatdrios e graficos mensais de atendimento, categorizado

por tipos de chamado, perfil do usudrio, com data, hora de chamada e tempo de resposta.

11.2.7. Desenvolvimento, customizac¢io e implantacdo do sistema de plataforma

tecnolégica de ensino LMS e AVA integrado para ensino online

11.2.7.1. A Contratada devera customizar o seu sistema de ensino de forma a parametrizar

ferramentas de aprendizagem, formas e formatos de avaliagdo, notas e presenga. A
customizacio deverd ser efetuada em até 30 dias apds a realizagdo da reunido de
alinhamento de necessidades e processos da Escola do Legislativo da Camara de Vereadores
de Conchal, ficando esta responsdvel por destacar servidores responsdveis por tais
alinhamentos e disponiveis em tempo suficiente para tal tarefa.

11.2.7.2. A customizagéo inicial do sistema do ponto de vista de layout e funcionalidades conforme
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11.2.7.3. Apds a implementacdo, a Contratada devera disponibilizar pessoal capacitado para
atendimento a necessidades para novas alteragdes de layout ou implementagdo de novas
funcionalidades, sem limite ou controle de horas, de forma a parametrizar o sistema a
qualgquer momento conforme necessidades da Escola do Legislativo da Camara de
Vereadores de Conchal, considerando definicdes por cronograma de entrega.

11.2.8. Treinamento e capacitacio inicial para Servidores Municipais

11.2.8.1. Apds o desenvolvimento, customizagdo, parametrizagdo e instalacdo do sistema, bem
como validacio da Escola do Legislativo da CAmara de Vereadores de Conchal, a equipe da
CONTRATANTE devera ministrar treinamentos com os servidores da Camara de Vereadores
acerca da utilizagfio do sistema contratado. Os treinamentos serdo presenciais em logistica a
ser definida, que permita congregar todos os gestores e servidores da Escola do Legislativo
da Camara de Vereadores de Conchal. O local serd definido e de responsabilidade da Escola
do Legislativo da Camara de Vereadores de Conchal no municipio de execugdo do contrato,
permitindo agilidade e economia de recursos.

11.2.8.2. O treinamento podera ser efetuado tambhém de forma remota, de acordo com o que for
determinado pela CONTRATANTE, Os custos com locomocéo, hospedagem e alimentagdo das
participantes do curso serd de responsabilidade da Escola do Legislativo da Camara de
Vereadores de Conchal, hem como custos de locagdo de locais e estrutura fisica.

11.2.8.3.  Apds o treinamento, o suporte ao usuario devera ser por todo periodo do contrato, de
acordo com a necessidade e 0 acompanhamento de forma remota através do suporte técnico.

11.2.8.4. A CONTRATADA, apds contratagdo, deverd apresentar um plano de formagdo
considerando a discriminagdo de carga horéria exposta. Indicar nestes as datas previstas e
correspondentes a todo ciclo formativo acrescido do contelido programatico de cada uma
das formagdes. Este precisard contemplar a Formacéo inicial para implantacdo e a Formagdo
continuada de professores e equipes. O plano serd validado pela contratante antes da
execucio, e mesmo validado é passivel de alteragBes e ajustes durante o desenvolvimento
das agdes.

11.2.9. Implementacfo de sistema integrado com importagio de dados e cadastramento
dos colaboradores e alunos

11.2.9.1. A CONTRATADA em conjunto com os gestores da Escola do Legislativo da Camara de
Vereadores de Conchal, analisardo a melhor forma de importacdo de dados, ficando a
CONTRATADA responsavel por criar sistemas para integragdo com banco de dados ou
sistemas atuais da Escola do Legislativo da Cdmara de Vereadores de Conchal para
importacio de dados de forma automatizada, ou disponibilizar interface amigdvel para que
servidores possam digitar dados que estejam cadastrados por meio fisico.

11.2.10. Suporte ao desenvolvimento pedagogico

11.2.10.1. A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar horas de
consultoria e voltada a preparagio pedagdgica do plano de cursos para estrutura curricular
de estudos online da Escola do Legislativo da Camara de Vereadores de Conchal, disponivel
8hrs por semana em dias Uteis, realizado via ferramentas de reunido online e reunides
presenciais, limitadas a 2 reunides semanais de até 2h, conforme necessidade. A licitante
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deverd apresentar em seu quadro técnico o profissional abaixo, devidamente contratado
como gestor do servigo:

11.2.10.2. Profissional Especialista Nivel Sénior:

Nivel superior;

Formacdo Académica em Pedagogia;

E ou, Pés-Graduacdo Latu Senso na drea de Pedagogia ou a fins;

10 anos + de Experiéncia em ensino;

Experiéncia em implantagéo e parametrizagdo de sistemas informatizados para servigos de edu-

cacdo;

Experiéncia em Coordenagdo Pedagogica de Ensino;

Experiéncia em Gestdo de Projetos;

8. Experiéncia em Estruturagdo de Projetos Pedagdgicos de Ensino e Planos de Desenvolvimento

Institucionais.

G W e

e oL

11.2.10.3. Deverdo estar inclusos no servigo:

a. Disponibilizar profissional de Pés-produgdo de contetdos pré-produzidos pelos professores as Es-
cola do Legislativo da Camara de Vereadores de Conchal para atendimento de atividades curri-
culares conforme necessidades pedagdgicas. Este profissional deverd ser devidamente contra-
tado pelo regime CLT ou como profissional liberal, em contrato com a correta descricdo dos ser-
vicos a serem prestados;

b. A drea pedagdgica em conjunto com gestores da Escola do Legislativo da Cdmara de Vereadores
de Conchal desenvolverd a estrutura curricular, desenvolvimento de ementas, identificagdo de
metodologia e ferramentas pedagdgicas necessarias a fim de alcancar os objetivos do programa
educacional;

c. A empresa CONTRATADA sera responsavel pela curadoria de contetdo, gestdo de professores,
revisio de contetidos e adequagBes técnicas para atendimento do programa, mas contard com o
suporte dos gestores da Escola do Legislativo da Cdmara de Vereadores de Conchal para revisdes
e direcionamentos;

d. Devero ser disponibilizados e aplicados servigos de designer instrucional, produgdo e pds-pro-
ducio de video aulas com orientagdo dos professores a distancia, podcasts, ebooks, trilhas de
conhecimento, avaliacBes, editados conforme padrdo de layout e modelo padrdo aprovado, con-
siderando vinhetas, transicdes, corregdo de luz e som, inser¢do de textos simples pré-definidos
em roteiro fornecido (ndo inclui criacdo e insergdo de animagdes de qualquer dmbito, gamificacdo
e mottion design);

e. Gestdo de acervo, revisdes de contetidos e novas edi¢cdes para adequac@es estdo inclusas no custo
e deverdo ser encomendadas durante a execucdo do programa educacional;

11.2.10.4. DAS NORMAS DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

11.2.10.4.1. Eventuais materiais e equipamentos e ajustes sistémicos serdo disponibilizados pela

CONTRATADA sem dnus adicional para a CONTRATANTE, face ao fato de os respectivos
custos ja comporem uma parcela dos valores que serdo pagos para a execugao dos
Servigos.
11.2.10.4.2.0s valores decorrentes das Ordens de Servigos finalizadas e aprovadas pela Fiscalizagdo
serdo faturados MENSALMENTE, mediante apresentagdo de Nota Fiscal especifica.
11.2.10.4.3.0s servicos realizados que impliqguem em Onus extra para a CONTRATANTE, e que ndo
tenham sido autorizados por meio _de 0S, serdo desconsiderados para fins de

agamento.

Email: contato@camaraconchal.sp.gov.br
Avenida Prefeito Nelson Cunha, 101 — JD Sao Luiz — CEP: 13835.000 — Fone: (19) 3866-1197 — Conchal/SP




CAMARA MUNICIPAL DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

11.2.10.4.4.0s servicos, somente serdo considerados executados mediante a aprovagdo, pela
Fiscalizagdo, de todas as etapas.
11.2.10.4.5. A execugdo dos servicos relativos a cada Ordem de Servigo poderd ser acompanhada por
funciondrio designado pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE.
11.2.10.4.6.0 recehimento e a aceitacdo dos servigos que compdem cada Ordem de Servico dar-se-
do da seguinte forma:
i.PROVISORIAMENTE: em até 02 (dois) dias Uteis, contados da data da comunicagdo, por escrito, da
conclusdo dos servicos pela CONTRATADA, apés a verificacdo das especificagdes técnicas do Termo
de Referéncia e do orcamento aprovado, que serd efetivado pela Fiscalizagdo. Em caso de ndo ser
comunicado nenhum apontamento dentro do prazo acima descrito, imediatamente se considera a
o aceite sera DEFINITIVO;
ii.DEFINITIVAMENTE: em até 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, apds a realiza¢do
de teste de conformidade e vistoria, mediante a lavratura de termo de aceite, que sera assinado
pelas partes, para que seja configurado o recebimento definitivo.
iii.Se, apés o recebimento provisério, for identificada qualquer falha na execucdo, cuja
responsabilidade seja atribuida 3 CONTRATADA, o prazo para a efetivacdo do recebimento
definitivo sera interrompido, recomecando sua contagem apds o saneamento das
impropriedades detectadas.
iv.Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA ficard obrigada a reparar qualquer problema
técnico relacionado ao mau funcionamento das solugdes e dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, sempre que houver solicitagdo, e sem dnus para a CONTRATANTE.
v.0 recebimento, provisério ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
solidez e seguranca dos servicos e dos materiais empregados, durante o periodo de garantia
previsto no subitem 9.8.

12. DA EQUIPE TECNICA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar para a execugdo dos servicos, profissionais qualificados e
especializados, assegurando a qualidade e seguranca deles.

13. DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

13.1. A prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser iniciada em, no
maximo, 30 (trés) dias Gteis apés o recebimento da ordem de servicos pela CONTRATANTE,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os
servicos contratados.

13.2. Os servigos especificados no contrato ndo excluem outros, de natureza similar, que
porventura se fagam necessarios para a hoa execugdo da tarefa estabelecida pela CONTRATANTE,
obrigando-se a CONTRATADA a executd-los prontamente como parte integrante de suas
obrigages.

14. DO GESTOR DO CONTRATO:

14.1. 0 Gestor do Contrato, serd exercido pelo Secretario (a) da respectiva Pasta ou quem este
vier a designar, o qual deverd exercer em toda sua plenitude a agdo de que trata a Lei
ne14133/2021
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15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente, formalmente
designado Fiscal do Contrato.

12.2. Efetuar o pagamento na forma convencionada no edital ou contrato.

12.3. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia.

12.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar os servigos, por meio dos
seus empregados, dentro das normas do Contrato.

12.5. Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos
SEervigos.

12.6. Prestar as informacBes e os esclarecimentos, necessarios a prestacdo dos servigos, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

12.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, por meio de servidor especialmente designado,
nos termos do art. 67, da Lei n.2 8.666/1993.

Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagBes assumidas pela empresa CONTRATADA,
exigindo sua corre¢io, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificado e aceito
pela CONTRATANTE.

12.8. Efetuar, quando julgar necessario, inspecdo com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos e
o atendimento das exigéncias contratuais.

12.9. Comunicar, por escrito, 38 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do
Servigo.

12.10. Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referéncia.

12.11. Ndo permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condigBes pré-
estabelecidas.

12.12. Proceder as vistorias nos locais onde os servicos estdo sendo realizados e dos sistemas
implementados, por meio do Fiscal do Contrato, cientificando o Preposto da CONTRATADA e
determinando a imediata regularizacdo das falhas eventualmente detectadas.

12.13. Aplicar 3 CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditdrio e a ampla defesa.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Promover a execucio do objeto dentro dos pardmetros estabelecidos, em observdncia as normas
legais e regulamentares apliciveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

13.2. Arcar com os dnus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de
contravencio, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que lhe venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado.

13.3. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢Bes estabelecidas na legisla¢do
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
quando da execucdo do ohjeto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros.

13.4. Atender integralmente as determinacdes/obrigac8es dispostas neste Termo de Referéncia.
13.5. Empregar, na execucdo dos servigos, pessoal devidamente qualificado, tendo fun¢bes profissionais

legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.
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13.6. Alocar os quantitativos necessarios para a execugdo dos servigos.

13.7. Designar Preposto, por meio de Carta de Preposicdo, com amplos poderes para representd-la
formalmente durante a prestacdo dos servicos, em todos os assuntos operacionais e administrativos
relativos ao objeto do contrato.

13.8. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, disponibilizando todos os materiais,
licencas de software, equipamentos e mdo de obra necessarios.

13.9. Respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da
CONTRATANTE.

13.10. Comunicar a Administragdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

13.11. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servigo, com o intento
de verificar as condigBes em que o servigo estd sendo prestado.

13.12. Refazer os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no prego contratado.

13.13. Observar, adotar, cumprir e fazer cumprir todas as normas de seguranca e prevencdo de acidentes
no desempenho de cada etapa dos servigos.

13.14. Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responsdvel pelo pagamento de
saldrios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de
seguros e indenizacBes, taxas e tributos pertinentes. A inadimpléncia da CONTRATADA para com estes
encargos ndo transfere 3 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato.

13.15. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a

CONTRATANTE.

13.16. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
execugdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou contingéncia.

13.17. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacéo deste
processo licitatério.

13.18. Dar ciéncia 3 Fiscalizagiio, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo do servigo.

13.19. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos que forem por ela solicitados, cujas reclamag&es obriga-se a atender prontamente e as
solicitacdes diversas.

13.20. Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CONTRATANTE,
clientes, visitantes e demais contratados, podendo a Administragdo exigir a substituicdo daquela cuja
conduta seja julgada inconveniente.

13.21. Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢c@es de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
Edital relativo a licitagdo da qual decorreu o presente ajuste, nos termos do art. 55, inc. XIll, da Lei n.2
8.666/1993,

Email: contato@camaraconchal.sp.gov.br
Avenida Prefeito Nelson Cunha, 101 — JD Séo Luiz — CEP: 13835.000 — Fone: (19) 3866-1197 — Conchal/SP




CAMARA MUNICIPAL DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

’”— 7 o
4T e proseeriDAOS )

13.22. Manter absoluto sigilo quanto as informagdes contidas nos documentos ou materiais manipulados
por seus empregados, dedicando especial atengdo a sua guarda, quando for o caso.

13.23. Cuidar para que os servigos a serem executados acarretem a menor perturbagdo possivel aos
servicos publicos, as vias de acesso e a todo e qualquer bem, publico ou privado, adjacente as instalagdes
da CONTRATANTE, providenciando sinalizag&o e/ou isolamento das dreas de servigo.

14. DO LOTE

Para efeito de definigio dos precos, a licitante deverd balizar sua proposta de acordo com a descrigdo e
quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia, separado por item apenas como parametro
balizador, mas serd considerado para fatores de contratacdo apenas o valor Global de execugdo.
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Valar Vattr Valor Total
Item Especificacdo uni Quantidade | Unitério | Mensal | (RS)
(RS$) (R$)

Manutencio e licenca de uso de Plataforma de
gestdo educacional integrada (LMS - learning
management system) contendo ambiente WEB
e aplicativo para celulares, para alunos e
8.1.1 |professores, para ensino online e gestdo de| licengas
tarefas pedagdgicas, com ambiente virtual de
aprendizagem  (AVA), e equipe de
desenvolvimento para implementagdo de
novas funcionalidades e customizages

Monitoramento  de  infraestrutura  de
8.1.2 |servidores e servicos de armazenagem em | horas
nuvem

Suporte ao desenvolvimento pedagdgico e

; i " . horas
servicos de pds-produgdo de contetidos

8.1.3

Suporte técnico - 8 horas, 5 dias por semana
(8x5)

8.1.4 horas

Desenvolvimento, customiza¢do inicial e
8.1.5 |implantacdo da plataforma tecnoldgica de| horas
ensino LMS e AVA integrado para ensino online

Implementacdo de sistema integrado com
8.1.6 |importacio de dados e cadastramento dos| horas
colabaoradores e alunos

Treinamento e capacitagdo inicial dos

. . ) horas
servidores pubicos envolvidos

8.1.7

VALOR TOTAL DA Execu’_cﬂo (SOMATORIO A) — R$

VALOR TOTAL DA EXECUCAO (SOMATORIOB) —R$ Sl il

VALOR TOTAL DA EXECUCAO (SOMATéRIO A+B= Primeiro ano) — R$

15. DA HABILITACAO
15.1. Para a comprovacio da Capacidade Técnica da LICITANTE serdo exigidos no ato da assinatura dos

contratos de prestacdo de servigos:

e A comprovagio do vinculo dos profissionais exigidos neste termo de referéncia, deverd ser feita
por meio de cépias das Carteiras de Trabalho, fichas de Registro de Empregado ou contratos de
prestacdo de servigo por profissional auténomo, que comprove a condigdo de que pertence ao
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quadro da licitante, ou contrato/estatuto social que demonstre a condicdo de sécio do profissio-
nal, ou por meio de contrato de prestagdo de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legis-
lagdo civil comum, ou, ainda, da Declara¢do de Compromisso de Contratagéo Futura do profissio-
nal, acompanhada da anuéncia deste.

No caso de Compromisso de Contratacio Futura, serd exigido, em trinta dias apds a assinatura do
Contrato, a comprovacio da efetivagdo do vinculo profissional.

Atestado(s) de capacidade técnica de Secretarias Municipais ou Estaduais de Educagdo, que com-
prove que a LICITANTE tenha executado servi¢os compativeis com o objeto licitado, até a data da
abertura da sessdo publica da licitacdo.

15.2. A LICITANTE deverd apresentar para comprovac¢io da qualificagdo econdmico-financeira, dentre
outros, os seguintes documentos:

Balanco e demonstra¢des contabeis referentes ao tltimo exercicio social, que demonstrem re-
sultados superiores a 1 (zero virgula oito) para os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Cor-
rente (LC) e a Solvéncia Geral (SG). (Acérddo TCU n.2 1214/2013-Plendrio e IN SLTI n.2 02/2008 e
alteragdes posteriores).

Comprovagédo de Capital Social, através da ultima alteracdo contratual ou a Comprovagdo de
patriménio liquido de ao menos 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, por
meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do dltimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisé-
rios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses
da data da apresentagdo da proposta. (Acérddo TCU n.2 1214/2013 Plenério).

A avaliacdo da qualificagdo econdmico-financeira afeta ao indice de endividamento total serd
realizada de forma conjunta com a Solvéncia Geral (SG), sendo que o ndo atendimento, de forma
isolada, do indice de 0,5 ndo caracterizara motivo suficiente para a inabilitagdo da LICITANTE,
desde que o resultado da 5G seja igual ou superior 1,5.

0 Balanco Patrimonial também podera ser disponibilizado via Escrituragdo Contdbil Digital —~ ECD,
desde que comprovada a transmissdo desta a Receita Federal do Brasil.

16. DO TESTE DE CONFORMIDADE DA TECNOLOGIA:

A Escola do Legislativo da Camara de Vereadores de Conchal, para dirimir eventuais dividas,
poderd diligenciar as instalagdes da licitante ou de clientes indicados em atestado (s) técnico (s)
para a comprovacdo de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, principal-
mente aqueles referentes as funcionalidades dos servigos de tecnologia. Para comprovagdo dos
requisitos, serd solicitado Teste de Conformidade conforme se segue:

Apds a classificagdo das propostas, ultrapassada a fase de lances e aberto e analisado os docu-
mentos de habilitagdo da empresa arrematante, estando a mesma devidamente HABILITADA, o
Pregoeiro (a) deverd solicitar a licitante que classificada em 12 (primeiro) lugar e devidamente
HABILITADA que apresente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da solicitagdo do (a)
pregoeiro (a), avaliacdo dos itens que constam especificados neste Termo de Referéncia;

As funcionalidades dever3o ser instaladas em ambiente de teste e sua instalagdo e configuragdo
serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;

A nfio apresentacdo/instalagdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo estabele-
cido, ensejara a desclassificacdo da proposta;

Local para verificagdo de conformidade: Escola do Legislativo da Cdmara de Vereadores de Con-
chal;
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s O resultado da andlise serd apresentado pela equipe de pareceristas que serdo considerados
como:

e CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende ao menos 95% (noventa e cinco por-
cento) dos requisitos exigidos conforme especificac@es contidas no Termo de Referéncia;

o DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta ndo atende os requisitos exigidos con-
forme especificacbes contidas no Termo de Referéncia;

e O teste de conformidade consistird em até 08h de apresentagio da solugdo ofertada, com banco
de dados de teste do licitante e populado por ela. Durante a prova serdo feitos questionamentos
ao licitante permitindo a verificagdo dos requisitos constantes neste Termo de Referéncia de
forma aleatdria, a critério da Escola do Legislativo da Cimara de Vereadores de Conchal.

e Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer funcionali-
dade listada nas especificacdes técnicas da ferramenta ou da prestacdo de servicos constantes no
Termo de Referéncia, sem prejuizo da avaliagdo do roteiro obrigatdrio;

e O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo ho prazo de até
2 (dois) dias Uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

o Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da CONTRATADA, a qual ndo
terd direito a qualquer indenizac3o, inclusive no caso de ser reprovada;

o A aprovacio do Teste de Conformidade ndo exclui da Contratada a obrigagio de implementar os
demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solugdo, durante a prestacao
dos servigos.

o Apds o teste de conformidade, o processo seguird seu tramite normal: estando a empresa APRO-
VADA no teste, o pregoeiro encaminhara o processo para adjudicagdo e homologagdo do objeto.
Estando a empresa REPROVADA no teste, o pregoeiro convocara a empresa classificada em se-
gundo lugar na ordem de lances, para abertura dos seus documentos de habilitacdo e, estando
HABILITADA, serd convocada para novo teste de conformidade e assim sucessivamente.

17. LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS)

17.1. As SolugBes oferecidas devem atender a todos os principios da Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), Lei ne 13.709/2018, como a garantia do controle, da protegdo e o tratamento dos dados pessoais
obtidos pela CONTRATADA.

18. DO REAJUSTE DE PRECOS

18.1. O objeto deste Termo de Referéncia serd contratado pelo preco ofertado na proposta da licitante
vencedora, que seré fixo e irreajustdvel pelo periodo de 12 (doze) meses.

18.2. O preco ajustado poderd sofrer corregdo desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer
das hipéteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da Lei n.2 8.666/93.

19. DAS SANCOES

19.1. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da
execu¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do objeto, comportar-
se de modo inidéneo, fizer declaracio falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
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ficard impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica e serd descredenciada , pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagoes
legais.

19.2 Pela inexecuciio total ou parcial do objeto da licitagdo, a CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA, as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance final ofer-
tado devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicacio de outras sangées, na hipotese de recusa
injustificada da LICITANTE vencedora em retirar a Nota de Empenho e/ou celebrar ata ou o con-
trato, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, apds regularmente convocada, caracterizando inexecu-
¢do total das obrigacbes acordadas;

c) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura quinzenal, por dia de
atraso, no caso de descumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
Contrato, até o limite de 30 (trinta) dias;

d) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura quinzenal, referente ao
periodo em que for constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste Termo
de Referéncia ou no termo contratual;

e) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de resciséo contra-
tual por culpa da CONTRATADA.

19.3. A sanc¢8o prevista na alinea “a” poderd ser aplicada juntamente com as demais penalidades,
assegurados & CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

19.4. As sangdes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, podera ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE.

19.6. Se a multa for de valor superior ao do pagamento devido, a CONTRATANTE continuard efetivando
os descontos nos meses subsequentes, até que seja atingido o montante atribuido a penalidade, ou, se
entender mais conveniente, podera descontar o valor remanescente da garantia prestada, ou ainda,
quando for o caso, realizar a cobranga judicialmente.

19.7. N3o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestagdo do servigo advier de caso
fortuito ou motivo de forga maior, ou por culpa da CONTRATANTE.

20. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

20.1. A fiscalizacdo da prestaciio dos servigos serd exercida por um representante da CONTRATANTE,
formalmente designado, ao qual competird dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacdo dos
servicos, de tudo dando ciéncia 8 CONTRATADA, como também sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
quaisquer servicos, com ou sem o fornecimento de materiais ou pecas, que n3o estejam de acordo com
as hormas, especificag@es e técnicas usuais.

20.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade. A ocorréncia de fatos dessa espécie ndo implicara
em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
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20.3. Ao Fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢do do contrato e dos respectivos
servicos, bem como dirimir e desembaragar quaisquer ddvidas e pendéncias que surgirem no curso de
sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, ou problemas
observados, conforme prevé o art. 67, da Lei n.2 8.666/1993 e suas alteragdes.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA, por intermédio de Ordem Bancaria, que
sera emitida no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, compreendida
nesse periodo a fase de ateste da mesma - a qual contera o enderego, o CNPJ, os ntimeros do Banco, da
Agéncia e da Conta Corrente da empresa, o nimero da Nota de Empenho e a descri¢do clara do objeto
do contrato — em moeda corrente nacional, de acordo com as condi¢Bes constantes na proposta da
empresa e aceitas pela CONTRATANTE.

21.2. A CONTRATADA devera encaminhar 3 CONTRATANTE, até o 52 (quinto) dia util da quinzena
subsequente 3 execucio do objeto, a Nota Fiscal/Fatura, juntamente com as informagdes e/ou os
documentos exigidos a fim de que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento;

21.3. A emissdo da ordem bancéria seré efetivada ap6s a Nota Fiscal/Fatura ser conferida, aceita e
atestada pelo servidor competente.

21.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstincia que impeca a liquidagédo da despesa, aquela
serd devolvida pelo Fiscal & CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que ela providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento se reiniciard apds a regularizagdo da
situacdo ou reapresentacio do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE;

21.5. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da CONTRATADA, ela serd
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto j& executado, para, num prazo de 05
(cinco) dias Uteis, regularizar tal situagio ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

21.6. O prazo para regularizacio ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior podera
ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

21.7. N3o havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera
comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA.

21.8. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual em execugdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa;

21.9, Havendo a efetiva execuciio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo contratual;

21.10. Ocorrer4 a retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang8es cabiveis, nas hipéteses em
que a CONTRATADA:

a) N3o produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar as atividades contra-
tadas com a qualidade minima exigida;

b) Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execugdo dos servigos, ou utiliza-los com qua ntidade
inferior a demandada;
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a) N3o produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar as atividades contra-
tadas com a qualidade minima exigida;

b) Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execugdo dos servigos, ou utiliza-los com quantidade
inferior a demandada;

c) Deixar de repassar os valores de vales transporte e alimentagdo aos empregados alocados na
execucdo dos servigos contratados.

22. DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

22.1. A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagio devem ser comunicadas a CONTRATANTE para que esta delibere sobre a
adjudicagdo do objeto ou manutengdo do contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas neste Termo de Referéncia.

22.2. £ expressamente vedada a subcontratacdo, bem como a execucéo por consércio do objeto deste
contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de penalidade.

22.3. A subcontratagdo parcial somente sera admitida mediante autorizacdo expressa da Fiscalizac&o.

22.4. Para a subcontratac3o parcial deverdo ser observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e atendidos os seguintes requisitos:

a) informagdo prévia a Fiscalizacdo dos motivos da subcontratacdo, da identificagcdo da subcontra-
tada e das razées da escolha; e

b) atendimento pela subcontratada, no que couber, das condigdes de habilitacdo e das disposicoes
do edital e do contrato, mediante a apresentac¢do da documentacdo pertinente a Fiscalizagdo.

22.5. A CONTRATADA, independentemente da subcontratagdo parcial, permanece responsdvel pela
execugdo do objeto contratado, respondendo pela qualidade e exatiddo dos trabalhos subcontratados,
sendo, ainda, perante a CONTRATANTE, responsavel solidaria com a subcontratada junto aos credores
desta, no que se refere aos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, e pelas
consequéncias dos atos e fatos a esta imputdveis.

22.6. A Fiscalizagdo, apds analisar a solicitacio da CONTRATADA referente a subcontrata¢do parcial,
devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento da solicitagdo, podendo
solicitar outros documentos além dos apresentados, ou os esclarecimentos que julgar necessarios,
devendo a CONTRATADA atender a solicitagdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

23. DA ESTIMATIVA DA DESPESA

23.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por-eonta de dotacgdes do orgamento do
legislativo municipal, no ano de 2023, a saber: 3.3.90.40.00.00.00 - sery icos de tecnologia da informagdo.
Fonte: Tesouro.

Conchal, 13 de junho de 2023

Airton Correa da Costa

Presidente
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pedagégicas, com ambiente virtual de aprendizagem (AVA), e equipe de
desenvolvimento para implementagdo de novas funcionalidades e customizagdes
719 Suporte técnico e servigos de infraestrutura e de armazenagem em servidores em Horas
7 nuvem
7.1.3 | Servico de Atendimento ao aluno e professor - 8 horas, 5 dias por semana (8x5) Horas
714 Suporte ao desenvolvimento pedagégico para produgdo de contelidos e gestdo de —
7 | acervo
715 Desenvolvimento, customizacdo inicial e implantacdo da plataforma tecnolégica de Hieitas
"7 | ensino LMS e AVA integrado para ensino online e gestdo de ensino presencial
Implementacdo de sistema integrado com importagdo de dados e cadastramento dos
7.1.6 Horas
colaboradores e alunos
7.1.7 | Treinamento e capacitacdo inicial dos servidores publicos envolvidos Horas
ANEXO Il - CARTA PROPOSTA (Modelo)
Ao
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA (Modelo)

Ao

Pregoeiro do Escola do Legislativo da Camara de Vereadores de Conchal, por meio da Comissdo de
Licitacdes sediada @ Rua XXXXXXX

REF: PREGAO PRESENCIAL N2. / Conchal - SP /2023

Processo Administrativo N2. / CONCHAL - SP /2023

DATA DA SESSAO: / /2023
HORARIO: xx horas e xx minutos — abertura e realizagdo do pregdo;

LOCAL: Escola do Legislativo da Cdmara de Vereadores de Conchal

DO OBJETO: Contratacio de empresa para produgdo e pds producdo de contetidos paradidaticos
com tematicas proprias em formato virtual e presencial, associado a prestagdo de servigos de
instalagdo, implantacdo, personalizagdio, integragdo, parametrizagdo, treinamento, formagdo,
suporte técnico, operacional e manutengdo de solugdo para transmissio de conhecimento,
integrado e composto de sistemas de monitoramento e gestdo modulares para administragdo ¢
automagdo das operacdes educacionais e para complementagéo do ensino presencial para alunos e
de aperfeigoamento e capacitagdo de professores e gestores educacionais da Escola do Legislativo
da Cimara de Vereadores de Conchal.

Senhor (a) Pregoeiro (a),

Encaminhamos nossa “PROPOSTA DE PRECOS” para o Pregdo Presencial (SRP) epigrafado, objetivando
registrar os valores dos servicos de manutengdo dos prdprios publicos, conforme especificaces
constantes na PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS em ANEXO, nos termos e condi¢des do
Anexo | do Edital.

Nossa PROPOSTA DE PRECOS tem o prego total global fixado em RS (por extenso),
composta e irreajustavel de acordo com as exigéncias do Edital.

0O Prazo de validade da nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da abertura da
licitacdo, nos termas e condi¢des constantes do Edital e seus Anexos.

Declaramos ainda, que:

a) Nos precos propostos estdo incluidos todos os encargos, (sociais, trabalhistas e previdencia-
rios/acidentarios) e tributos incidentes sobre a prestagdo dos servigos, bem como todas e quais-
quer despesas diretas e indiretas (incluindo transporte, alimentagdo, estadia dos profissionais
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envolvidos na realizagdo dos servigos) e demais dispéndios necessdrios a perfeita execucdo dos
Servicos;

b) Estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital de Pregdo em Referén-
cia e Anexos, bem como aceitamos todas as condicBes, obrigagBes e responsabilidades especifi-
cadas no Anexo | - Termo de Referéncia e seus anexos e no Edital e seus anexos.

¢) Ovalor total desta proposta é resultante de célculo de pregos para atendimento de cada irem em
referéncia.

Razdo Social: CNPJ:

Enderego Completo: CEPy

E-mail: Telefone(s): ( ) -
Instituicdo Bancdria: Agéncia: Conta:

Segue os dados de seu (s) representante (s) legal:

Nome (s):

Cargo (s):

Nacionalidade (s): estado civil:

Profissédo:

RG / CPF:

Residéncia (domicilio):

Obrigamo-nos, caso nos seja considerada vencedora ¢ detentora adjudicatdria, a comparecer na
data, horario e local estabelecido pelo Administragio da Escola do Legislativo da Camara de
Vereadores de Conchal, para proceder a sua assinatura.

Atenciosamente,

{Local) , de 2023.

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO/FUNCAQ

<K

Carimbo do CNPJ

(Apresentar em papel timbrado da empresa licitante)
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO

, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 ;
sediada a , h@ , Bairro Cidade , CEP
, por seu representante legal infra assinado e qualificado, declara, sob as penas da lei, que:

a) Esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

b) Inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de de-
clarar ocorréncias posteriores;

¢) Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo em-
prega menor de 16 (dezesseis) anos e ndo emprega menor, a partir de 14 anos, salvo na condicdo
de aprendiz, nos termos do artigo 72, inciso XXXIll, da Constitui¢do Federal;

d) A proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n? 02, de 16 de setembro de 2009;

e) N3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art.12 e no inciso Il do art. 5¢ da Constitui¢do Federal;

f) E Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006.

(local e data)

(Representante legal) — Cargo — CPF—RG

Observacdo: A declaraciio deverd ser elaborada em papel timbrado da empresa.
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